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Abstract. Trinh bay 1y luan co ban vé kiém toan ndi bo trong ngan hang thuong
mai. Thyc trang hoat dong cua kKiém toan ndi bo tai Ngan hang (thuong mai €6 phan)
TMCP Céng thuong Viét Nam trong giai doan tir nam 2007 dén 2011: tong quan vé
ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam; hoat dong kiém toan ndi b tai ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam; danh gia thyc trang hoat dong kiém toan noi bo tai
ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam. Tim hiéu giai phap nang cao chat luong
hoat dong kiém toan ndi b tai Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam.
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MO PAU
1. Tinh c4p thiét cia dé tai

B6 phan Kiém toan ndi bo cua Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam  da thanh lap va
di vao hoat dong duoc hon 4 nam nhung chat lugng hoat con thip va chua dat muc ky vong
cua Ban lanh dao.

Tur kinh nghiém thyc tign nhiéu nim lam kiém toan ndi bo trong Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam cung voi nhitng 1y luan khoa hoc da tiép thu dugc & truong, tac gia da chon
dé tai: “Nang cao chit lwong hoat déng kiém toan ndi bd tai Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam” 1am luan van thac si kinh té.

2. Tinh hinh nghién ctu

D3 c6 nhiéu nghién citu & trong va ngoai nude trén nhiéu khia canh va linh vuc khac nhau
vé kiém toan ndi bd. Cac nghién ctru dd xem xét nhitng vin dé mang tinh khai quat chung vé
kiém toan noi bo hay dé cap dén té chuc kiém toan ndi bo trong mot don vi nhét dinh hay
mot nganh nhat dinh trong nén kinh té. Tuy nhién chua c6 mot nghién ctru nio mang tinh
khai quat bao gom ca 1y luan va thyc tién vé hoat dong kiém toan noi bo déi véi linh vuc
ngén hang ma cy thé 1a Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Vi 1y do nén trén, Luén vin tap trung nghién ciu vé hoat dong kiém toan nodi bo tai Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Cac nghién ciru ca Luan vin s& bao gom ca 1y luan vé
KTNB va thyc trang KTNB tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, dong thoi dua ra
kién nghi nham nang cao chat lwong hoat dong KTNB tai Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam.



3. Muc dich nghién ctiru
banh gia toan di¢n thyc trang hoat dong kiém to4n ndi bo Ngan hang TMCP Céng thuong

Viét Nam tir khi thanh 1ap dén nay, bén canh d6 phan tich cac nguyén nhan anh hudéng dén

hoat dong kiém toan noi b Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Tur d6 dua ra kién

nghi, phuong hudng va cac giai phap dé nang cao chat lwong hoat dong kiém toan ndi bo cua

Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciu

- Pbi twong nghién ctru: Hoat dong kiém toan ndi bo Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam.

- Pham vi nghién ctru: Nghién cuu chat lugng hoat dong kiém toan ndi bod Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam tir khi thanh 13p thang 8/2007 dén thang 12/2011,

5. Phwong phap nghién ciru
St dung phuong phéap nghién cttu khao sat thuc té két hop voi phong van chuyén gia dé

rit ra két luan cua van dé dang xem xét.

6. Dw kién nhirng déng gép méi cia luin vin

- Mgt la, Luan vian trinh bay c6 co s& khoa hoc Vé cac giai phap nhim nang cao chét luong
hoat dong hé théng kiém toan ndi bo cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

- Hai la, Luan vin tao co s dé nang cao chat luong hoat dong kiém toan ndi bo cua Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

- Ba la, Luan van kién nghi cac giai phap thuc hién cu thé, kha thi nham gép phan dua hoat
dong hé thong kiém toan nodi bo cua Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam dat chat
lugng t6t nhat.

7. Két cdu caa luén vin
Ngoai phan m¢ dau va két luan, Luan vin két cau gém 3 chuong

CHUONG 1: LY LUAN CO BAN VE KIEM TOAN NOI BO TRONG NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.  Khai quat chung vé ngin hang thwong mai

- Khdi ni¢gm: Ngan hang thuong mai 1a to chtrc kinh doanh tién té ma hoat dong chii yéu va
thudng xuyén 1a nhan tién ky gui tir khach hang voi trach nhiém hoan tra va sir dung sb
tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh toan,

- Chire ning: Ngan hang thuong mai €6 3 chtic ning co ban bao gém: Chirc ning trung
gian tin dung (NHTM vira dong vai tro la nguoi di vay, vira dong vai tro la nguoi cho
vay); Chtic ning trung gian thanh toan (NHTM thuyc hién cac thanh toan theo yéu cau cua
khach hang); Chtrc ning tao tién.

1.2.  Hoat dong kiém toan ndi b trong ngin hang thwong mai

1.2.1 Khai niém, muc dich va sy can thiét caa kiém toan ndi bd trong ngian hang thwong

mai

- Khdi nigm: Theo Hiép hoi kiém toan vién ndi bo (11A) cia My: “ Kiém todn ndi bé la
hoat déng bdo dam va tw van mang tinh déc \dp, khach quan dwoc thiét lap nham tang
thém gid tri va cdi thién cho cdc hoat déng cua té churc. Kiém toan ngi b givip cho 16
chite hodn thanh muc tiéu théng qua viéc dwa ra mét cach tiép cdn cé hé théng va ky
cuong nham danh gid va cdi thién tinh hitu hiéu trong quan tri rui ro, kiém sodt va gidm
sat.”

- Muc dich: Banh gia va cai thién moi hoat dong cua don vi, dugc cu thé nhu sau: Nhan
dinh, phan tich va danh gia nhitng rui ro c6 thé 1am cho cac thong tin tai chinh va thong tin
hoat d6ng tr& nén khong dang tin cay; Nhitng van dé co thé 1am cho cac hoat dong cua
don vi khong hitu hiéu hosc thiéu hiéu qua; Nhirng rai ro c6 thé 1am cho tai san cia don vi



bi tham 6, bién thu; Nhitng rui ro c6 thé lam cho luat 18 va cac quy dinh khong dugc tuan

thu.

- Sur can thiét cia Kiém todn néi bé trong ngin hang: Ciung v6i sy phat trién ctua khung
quan tri rai ro DN, KTNB dang dan duoc xem 13 mot cong cu hitu hiéu dé mot DN kiém
so4t cac rui ro ciia minh thong qua ca chirc ning dam bao va chirc ning tu van cho ban
giam dbc va cho cac chu so hitu. Ngoai ra hé thong kiém toan nodi bd chuyén trach gitp
khic phuc nhitng han ché cta co ché kiém tra, kiém soat gin lién voi quy trinh nghiép vu.

1.2.2 Pham vi kiém to4n
Cong viéc cua kiém toan nodi bo 1a sy gan két chat ché giita kiém toan tai chinh va kiém

toan nghiép vu. Bén canh do6, kiém toan ndi bd con quan tdm dén cac chinh sach, quyét dinh,

thi tuc va két qua hoat dong tac dong dén nhitng bang tong két tai chinh luén bién dong cua

don vi.

1.2.3 T6 chitc by may kiém toan ndi bo
T6 chiic bo may kiém toan ndi bo phai dia trén co so to chirc cong viéc ciia KTNB vi t6

chtc cong viec KTNB ¢ cap cao nhét tro thanh chién lugce dé dat dugc muc dich cua KTNB.

Bén canh do, t6 chirc bo méay KTNB phai c6 su chi dao thuong Xuyén vé mat quan tri, c6 sy

kiém soat tap thé, bo may kiém toan néi chung bao gom con ngudi va phuong tién chira dung

cac yéu tb cua kiém toan dé thuc hién chirc nang kiém toan va cac yéu té caa kiém toan phai
trg thanh nhan thic va kinh nghiém trong con ngudi, hinh thanh nén co ché hoat dong cua
cac phuong tién.

1.2.4 Nhig¢m vu, quyén han cia b phan kiém toan ndi b

- Nhiém vy cua bo phan kiém toan noi bo 13 xay dung quy trinh nghiép vu KTNB tai
TCTD; Lap ké hoach KTNB hang niam va thuc hién ké hoach kiém toan; Kién nghi cac
bién phap sira chira, khic phuc sai sot, xir Iy nhitng vi pham. ..

- Quyén han caa bo phan kiém toan ndi bd: Pugc trang bi day du nguon luc, duoc cha dong
thuc hién nhiém vu, dugc cung cp day du kip thoi tat ca cac thong tin, ...

- Trach nhiém cua kiém toan noi bo: Bao mat tai liéu thong tin, chiu trach nhiém vé két qua
cong viéc kiém toan noi bo, theo ddi két qua thyuc hién cac kién nghi sau kiém toan.

1.2.5 Tiéu chuin d6i véi ngwoi lam Kiém toan ndi bd

- Thuyc hién va duy tri cac quy tic dao dirc nghé nghiép: Trung thuc, khach quan, bao mat,
trach nhiém, than trong,

- Kiém toan vién ndi bo phai hiéu biét rong, am hiéu sau vé chuyén mon nghi¢p vu, cé k¥
nang va phuong phéap lam viéc chuyén nghiép.

1.2.6 Ni dung hoat dong cia kiém toan ndi bd
No6i dung chinh ctua hoat dong kiém toan ndi bo la danh gia tinh dﬁy du, hiéu lyc va hiéu

qué cta hé thong kiém soat noi bo. Tuy theo quy mo, mirc d¢ riii ro ciing nhur yéu cau cu thé

ctia timg TCTD, kiém toan ndi bd ra soat, danh gia nhitng ndi dung co ban: hé thong kiém
soat ndi bd, cong nghé thong tin, ké toan, st dung nguén luec,...

1.2.7 Phwong phap thye hién kiém toan ndi bd
Phuong phap thuc hién kiém toan ndi bo 1a phuong phéap kiém toan “dinh huéng theo rui

ro”, uu tién tap trung nguén luc dé kiém toan cac don vi, bd phan, quy trinh dugc danh gia

c¢6 murc d0 rai ro cao.

1.2.8 Cac tiéu chi danh gia chét lwong hoat dong kiém toan ndi bd
Chat luong hoat dong KTNB trong NHTM 1a mot khai ni€ém tuong dbi vi né dugc danh

gia bang cach so sanh muc tiéu NHTM dit ra khi thiét 1ap va duy tri KTNB (yéu t6 dau ra)

dat dugc va nguén lyc st dung cho KTNB (yéu t6 dau vao).

Yéu té dau vao cta hoat dong KTNB 1a s6 luong, chat luong (trinh d6) nhan sy lam cong
tac KTNB; chi phi danh cho bd phan KTNB,... Yéu t6 dau ra ciia hoat dong KTNB trong
NHTM mang tinh chét vo hinh (tinh trung thl_IC ctia thong tin tai chinh; kha ning dy doan dé
giam thiéu rii ro c6 thé xay ra trong cac hoat dong nghiép vu cta ngan; kha ning phat hién



kip thoi cac vi pham va kién nghi xtr 1y phii hop; hoat dong giam st sau kiém toan chat chg,

cac vi pham dugc chi ra déu duoc stra chita thich hop;...).

1.2.9. Cac nhan t6 anh hwéng dén chit lwong hoat dong kiém toan ndi by trong ngin

hang thwong mai

% Nhén té chii quan

- Quan diém cua lanh dao ngan hang vé vai tro ctia kiém soat, kiém toan ndi bd

- M6 hinh t6 chirc va hoat dong cua ngan hang.

- Hé théng thong thong tin, dic biét 1a hé thong thong tin vé tinh hinh quan tri tai chinh cta
ngan hang.

- Co s& vat chat k¥ thuat phuc vu kiém soat, kiém toan noi bo.

- S lwong va chit lugng can b ngan hang.

- Tiép nhan thong tin va xt 1y thong tin dugc cung cip bai bo phan kiém toan mot cach
khach quan, kip thoi.

< Nhan t6 khach quan

- Nhan t6 phap 1y

- Nhan t6 tir phia Kiém toan Nha nudc

- Do 4p lyc vé hoi nhéap, ban than cac NHTM phai ty diéu chinh coéng tic quan tri doanh
nghiép trong d6 c6 hoat dong kiém toan nodi bo

- Céac nhan t6 khac nhu hiép hoi kiém toan, sy hd tro, danh gia dang miic cua cac co quan
ban nganh vé hoat dong kiém toan ndi bo 1a co s& dé nang cao chét luong hoat dong kiém
toan ndi b cua cac NHTM

1.3.  Kinh nghiém trén thé giéi vé hoat dong Kiém toan ndi bd

Pic trung cua hoat dong KTNB trong doanh nghiép noi chung trén thé gidi duoc khai
quat & nhitng diém sau day:

- Mot 1a, KTNB xuit hién va phat trién xuat phat tir tinh tat yéu khach quan cta cong tac
quan 1y va vai tro to 16n ciia KTNB dbi véi cac nha quan 1y DN;

- Hai la, Hinh thtc, ndi dung va pham vi KTNB rat da dang, tuy thudc vao qui moé va yéu
cau cu thé cua mdi don vi. Nha nuéc khong bat buoc td chirc bd phan KTNB hay c6 cac
qui dinh vé t6 chirce KTNB trong cac DN;

- Bala, M6 hinh t6 chic KTNB & cac DN thuong truc thudc cép lanh dao cao nhit cia don
vi. Trong quan hé vdi cac b phan khac, bd phan KTNB dugc t6 chtrc thanh mot bo phan
ddc 1ap hoac dugc td chirc theo méd hinh cac giam dinh vién ké toan (hodc giam sat vién
nha nudc);

- Bén la, KTNB doc 1ap véi cac b phan chirc nang va doc 1ap voi bd phan hay hoat dong
duoc kiém toan;

- Nam la, Hoat dong KTNB duya trén Chuin muc Thuc hanh kiém toan chuyén nghiép cho
KTNB.

CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG CUA KIEM TOAN NOI BQ TAI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM TRONG GIAI POAN TU NAM
2007 DEN 2011

2.1. Téng quan vé ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia ngan hang TMCP Céng thwong Viét
Nam

Ngay 21/9/1996, Ngan hang cong thuong Viét Nam dugc thanh lap lai theo quyét dinh
285/QD-NH5 ctia Thong ddc Ngan hang nha nude Viét Nam.

Ngay 25/12/2008, Vietinbank da IPO thanh cong tai S¢ giao dich ching khoan Thanh phé
H6 Chi Minh.
2.1.2 Hoat dong kinh doanh ciia ngin hang TMCP Cong thwong Viét Nam



V6i mang lu6i chi nhanh rong khip toan qudc, san pham tién giri da dang véi nhiéu tién
ich cho ngudi gui tién, tong ngudn vén huy dong cia NHCTVN ludn ting truéng qua cic
nim.Vén tin dung cia Vietinbank trong cic nim qua ludn déng vai trd quan trong hd trg
nhiéu nganh kinh té, gop phan dinh hinh co cdu phat trién cta nhiéu ving/dia ban trén ca
nudc.

2.2.  Hoat dong kiém toan ndi bd tai ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

2.2.1 Mb hinh t6 chirc va quy ché hoat dong

- Giai doan tr nim 1991 dén thang 4/2005: Bo may kiém tra KSNB cta Vietinbank duogc
thanh 1ap theo Quyét dinh sé 16/NH - QD ngay 10/01/1991, véi quy ché td chirc va hoat
dong ctia bd may thuc hién theo Quyét dinh sé 58/NHCT ngay 01/03/1991 do Téng giam
dbc ban hanh. Sau khi Luat cac TCTD sb6 07/1997/QH10 ngay 26/12/1997 ¢6 hiéu luc
thang 10/1998. Vietinbank dd ban hanh quy ché hoat dong moi theo Quyét dinh s
141/QD-HPQT-NHCT17 Ngay 06/06/1998. Cac lan sira d6i quy ché hoat dong tlep theo
vao cac ngay 12/05/2000 & ngay 10/04/2002. 0 giai doan nay, Ban kiém tra kiém soat noi
bd cta Vietinbank tryc thudc Tong gidm doc do Tong giam ddc quan 1y, chi dao va diéu
hanh.

- Giai doan tir thang 5/2005 dén nay: Trén co s& Ludt stra doi, bo sung mot sé didu Ludt cac to
chirc tin dung dwoc Qudc hdi thong qua ngay 15/06/2004, da tach bach hai chirc nang kiém
toan ndi bo va kiém soat ndi bo: Kiém todn ndi bo thuoc Ban Kiém soat; hé thong kiém tra
kiém soat ndi bd thude bd may diéu hanh. Theo d6, Vietinbank d3 dan hoan chinh b may
kiém tra kiém soat, kiém toan ndi bd. Tach bach 2 bo phan 13 ban kiém soét va bo phan kiém
toan noi bo truc thuéc Hoi déng quan tri & bo phan kiém tra, kiém soat ndi bo thudc bod
may diéu hanh.

2.2.2 Noi dung hoat dong kiém toan ndi bd tai ngin hang TMCP Céng thwong Viét

Nam

NoGi1 dung hoat dong kiém toan nodi bd bao gém 2 mang: Thyc hién nghi¢p vu kiém toan
(bao gdm ca kiém toan tai chinh, kiém toan tuan thu va kiém toan nghiép vu); va phat trién,
dam bao chat lugng kiém toan.

- Thuc hién nghiép vu kiém toan: Hoat dong nay dugc thue hién bang hai phuong phéap bao
gom: Hoat dong giam sat tir xa & Hoat dong Kiém tra tryc tiép.

- Phat trién va dam bao chét luong kiém toan: Cong viéc nay dugc tién hanh boi cac can bod
kiém toan nodi bo tai hoi s¢ chinh bao gdm: phat trién thiét lap chinh sach, xay dung
phuong phap luan cho kiém toan nodi bd va dam bao rang bo phan thuc hién nghiép vu
tudn thu phwong phap luan nay.

2.2.3 Phuwong phap klem toan ndi by tai ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
Do cong tac phét trién va dam bao chat luong kiém toan chwa co nén tac gia chi tap trung

vao cong tac thuc hién kiém toan (Giam st tir xa & Kiém toan truc tiép tai don vi).

- Thir nhat, cong tac giam sat tir xa dwoc thuc hién nhu sau: Hang thang vdo ngay cubi
thang, sau khi co day du dir liéu tir cac bao céo da chiéu cua timg nghiép vu (huy dong
von, cho vay, dau tu, can d6i toan hang,...) can bo kiém toan thuc hién chiét xuat, xir 1y
dit lidu dé 1ap cac bao cao giam sat hoat dong cua cac chi nhanh. Trén co s& do, phan tich
danh gia hi¢u qué hoat dong, mat manh, mat yéu, muc dg rui ro cua tung chi nhanh, ting
khu vuc, toan hang.

- Thir hai, cong tac kiém toan tryc tiép ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam dugc tién
hanh theo 5 budc bao gém: Panh gia rui ro; Lap ké hoach kiém toan; Thuc hién kiém
toan; Lap bao céo kiém toan ndi bo; Theo ddi sau kiém toan.

2.2.4 Thuec hi¢n kiém toan ndi bd tai ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam
Viéc thue hién kiém toan ndi bd chu yéu can ctr vao ké hoach kiém toan nam di duogc phé

duyét cua Chu tich HDQT. Bén canh d6 Phong Kiém toan ndi bd cling phai thyc hién cac

cudc kiém toan dot xuét theo yéu cau cua Chu tich HDQT. Tuy theo tinh chét ciia mdi cudc




kiém toan ma noi dung kiém toan cling khic nhau. N§i dung cia mdt cudc kiém toan toan

dién mot chi nhanh thuong danh gia cac ndi dung chu yéu sau: Cong tac quan tri diéu hanh va

hiéu qua hoat dong; Hoat dong kinh doanh; Hoat dong quan ly ké toan tai chinh va chi tiéu
noi bo.

2.3.  Danh gia thuc trang hoat dong kiém toan nodi bd tai ngin hang TMCP Cong

thwong Viét Nam

2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc

- Vietinbank di x4y dung va ban hanh duoc Chinh sach kiém toan va Quy trinh kiém toan
chung.

- V& co céu to chuc, tir khi thanh 1ap mé hinh to chirc by may kiém toan di duoc thiét lap
theo hudng khuyen nghi ctia chuyén gia tu van quc té.

- Hoat dong kiém toan nodi bo ciing da dong gop kha tich cuc cho viée nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

- Trong qua trinh tién hanh KTNB budc dau d3 tién hanh kiém tra viéc thuc hién céac kién
nghi.

2.3.2 Nhirng ton tai va han ché

- MO hinh t6 chirc ciing nhu phuong phap hoat dong cua 2 bo phan Ban kiém tra kiém soat
noi bo & Kiém toan ndi bo co nhiéu dlem chdng chéo. Bén canh d6, su phéi két hop giita
hai bo phan chua tt, con tring lip vé mat nghiép vu.

- KTNB ¢6 bén chuc nang co ban la kiém tra, danh gia, xac nhan va tu van. Tuy nhién bo
may KTNB tai Vietinbank chua thyc hién tét chirc ning thir tw cia KTNB.

- Chua xay dung dugc quy trinh kiém toan cho ting nghiép vu, chua c6 chuong trinh kiém
toan, chua c6 quy dinh vé cach danh tham chiéu ho so kiém toan,.

- Phong KTNB chua xay dung cac chwong trinh 1am viéc cu thé de danh gi4 chét luong va
mtrc d6 hai 1ong cua cac bén hiru quan dbi voi cong tac KTNB.

- Ké hoach KTNB méi chi duoc xay dung theo mot chiéu va con mang tinh hinh thtrc.

- B0 phan KTNB cua Vietinbank hién nay chuwa dat chuin cho cac KTVNB vé bang cap —
trinh d¢ nghiép vy, chimg chi hanh nghé hay cac ky niang dé tro thanh KTVNB.

2.3.3 Phin tich cac nhan t6 va nguyén nhin tac dong dén chit lwong hoat dong kiém

toan ndi bg tai ngadn hang TMCP Cong thwong Viét nam
Nguyén nhdn khach quan:

- Yéu t6 mang tinh lich sir tir cac hoat dong kiém tra kiém soat. Theo d6 hoat dong kiém tra
kiém soat theo co ché cii luén mang tinh kiém tra hanh chinh nhiéu hon 1a kiém tra trén
cac quan hé kinh té.

- Co so phap ly cua kiém toan con chua dong bo, he thdng van ban phéap Iy con chua diy du
va c6 nhiéu han ché anh hudng téi sy phét trién cia KTNB.

- Nhan thtc vé kiém toan néi chung va KTNB néi riéng chua dong bg, chua hoan toan ding
dén tir 46 anh hudng téi viée xac dinh ndi dung cua KTNB.

- Moi trudng kinh doanh thay d6i, hoi nhap qudc té sau rong khién cho nhirng sai pham
trong linh vuc TCNH c0 xu huong tang & tinh vi hon.

Nguyén nhan chu quan:

- B0 phan KTNB cua Vietinbank chwa dap tmg dugc yéu cau ca vé sb lugng va chét lugng
d6i véi chirc ning kiém tra kiém soat trong Vietinbank.

- M5 hinh t6 chirc KTNB trong quan h¢ voi cac b phén khac duoc xay dung chua hop ly
dan t6i nhitng bét cap trong td chirc, diéu hanh va thuc hién.

- Chua xay dyng duoc bo phan kiém soat va dam bao chit luong kiém toan ciia KTNB.

- Chinh séach dai ngd chua hop ly.

- Chua c6 dugc chinh sach dao tao phu hop véi trinh d§ can bd va dac trung cua cong tac
kiém todn noi bo.

- Do han ché vé cong nghé thong tin.



CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG KIEM TOAN
NOI BO TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia b may kiém toin ndi bd ngan hang TMCP Cong

thwong Viét nam

3.1.1 Dinh huéng phat trién ciia ngdn hang TMCP Cong thwong Viét nam
V61 muc tiéu tong quat 1a “Xdy dung Vietinbank tro thanh mét tap doan tai chinh ngdn

hang hién dai, xép hang tién tién trong khu vuc, dap vwng toan dién cac nhu cau ve san phdam

dich vu ngdn hang, tai chinh, ho tm’ 16t nhat cho khdch hang trong nwée va quoc té, quan 1y

6 hiéu qua va phat trién bén viing”.

3.1.2 Pinh huéng xiy dung va ning cao chit lwong hoat dong kiém toan ndi bd ngin

hang TMCP Cong thuong Viét nam

- Mot la, tlep tuc tuyen dung, cing cd, kién toan bo ‘may t6 chirc thanh hé thong doc tir Tru
s& chinh Xuong dén cac khu vuc truc thudc Ban kiém soat Hoi dong quan tri; dam bao tinh
doc 1ap khach quan v6i Ban diéu hanh, voi cac bd phéan tac nghiép.

- Hai la, tién hanh ra soat bo sung hoan thién hé thdng cac chinh sach, quy ché, quy trinh
kiém todn noi b9.

- Ba g, khan truong trang bi ddy du kién thirc, k§ ning kiém toan noi bo thong qua cac 16p
dao tao kiém toan nodi bd trong nudc, ngoai nude.

- Bon la, trang cip du cac thiét bi didu kién phuong tién lam viéc va tao moi diéu kién thuan
loi gitip hoat dong kiém tra kiém soat noi bo toan hé thdng thuc hién t6t nhiém vu.

- Nam la, tiép tyc dao tao, dao tao lai nghiép vu cho can bo kiém toan vién thudc bo may
kiém toan ndi bo, nhat 1a cac kién thirc vé tin hoc, cac dich vu ngan hang hién dai nhu:
dich vu thé, ngan hang dién tu...

- Sdu la, thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé thong kiém tra
kiém soat ndi bo da duoc thiét 1ap.

3.2.  Quan diém va nguyén tic ning cao chit lwong hoat déng kiém toan ndi bd ngin

hang TMCP Cong thuwong Viét Nam
Thir nhat, KTNB can duoc doi méi theo hudng dap tmg thong tin tét nhat cho quan 1y vé
danh gia hoat dong, ké céa hoat dong tai chinh va phi tai chinh.
Thir hai, KTNB phai phat trién theo huéng linh hoat trong t6 chirc bd mdy va chuyén
nghiép hoa trong to chirc hoat dong.
Qua trinh thay ddi can tuan thu cac nguyén tic sau:

- Xay dyng va phat trién bo may KTNB phai ndm trong khung phép 1y ctia Nha nuéc va dap
g yéu cau ctia quan Iy Nha nudc.

- KTNB phai duoc xay dung phil hop véi dac diém hoat dong san xuat kinh doanh, quy mo
hoat dong trong tirng thoi ky.

- KTNB phai duoc xdy dung va d6i mdi dam bao tinh doc lap trong to chirc bo may va
trong cong tac kiém toan.

- Can xay dung b may KTNB phu hop véi thong 1¢ qudc té ciia kiém toan.

- Xay dyng bd may kiém toan phai dam bao doi ngii kiém toan vién noi bo du vé sb lugng
va dam bao vé yéu cau chit lugng.

- B0 may kiém toan ndi bd can tao ra cac mbi lién hé rd rang trong to chirc.

- Té chitc KTNB phai ddm béo tinh linh hoat va ddm bao muc tiéu tiét kiém, hi¢u qua va
hiéu luc.

3.3.  Giai phap ning cao chit hrgng hoat dong kiém toan ndi bd tai ngan hang TMCP

Cong thuwong Viét Nam
3.3.1 T chirc lai b§ may kiém toan ndi bd



- Co céu lai h¢ thong kiém soat ndi bd: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam c6 thé to
chirc hé théng kiém soat ndi bd thanh hai mang tach biét 1a kiém toan ndi bo va kiém soat
diéu hanh.

v’ Mang kiém todn ngi bé: Do Uy ban kiém toan (Ban kiém soat) thuc hién. Uy ban
kiém toén 1a co quan tbi cao thuc hién chuc nang kiém toéan toan dién d6i v6i moi mat
hoat dong cua ngan hang theo ba muc ti€u co ban la kiém toan tai chinh, kiém toan tuan
thii & kiém toan hoat dong.

v" Mang kiém sodt quan tri diéu hanh: Bao gdm 2 hoat dong la Kiém soét diéu hanh
ngay trong qua trinh hoat dong (Pugc thyc hién dua trén nén tang la cac quy dinh trong
cac co ché, chinh sach, quy trinh nghiép vu) va hoat dong Soat xét dot xuat (Giam dbe
chi nhanh c6 thé t6 chirc mot cude soat xét véi thanh vién 1a nhan su thude Hoi dong tin
dung co s& va mot hay mot ) phong dé phuc vu cho muc ti€u quan tri cua minh néu
thiy can thiét).

- Té chirc lai by phin kiém toan ndi b: Nhimg diéu kién thyc t€ cho thiy viéc x6a bo
ngay bd phan kiém tra kiém soat noi bo s& gap nhiéu khoé khin va khong kha thi. Giai phap
dua ra la phai co cau kién toan lai bd mdy to chirc cta hé thdng nay trong diéu kién hoan

canh hién nay can phai ¢6 16 trinh nhu sau:
v" Mot 13, trude mat tiép tuc cing ¢ bd may kiém tra kiém soat ndi bo nham thyc hién
t6t chirc nang nhiém vu ctia minh dé hd trg cho bd phan kiém toan noi.
v Hai 1a, ddi véi bd phan kiém toan ndi bo phai uu tién ngué)n luc mdt cach thich dang
cho viéc hinh thanh, hoan thién va phat trién cta hé thong nay.
v"Ba la, sau thoi gian khoang thoi gian tir 5 dén 7 nam, khi bo may kiém toan noi bd
duogc kién toan di vao hoat dong 6n dinh, dong thoi khi da thiét 1ap duoc mdi truong
kiém soat twong dbi hoan hao thi hai hé thong nay phai tp trung théng nhét vé mot 1a
hé théng kiém toan noi bo.

- Co céu lai to chirc nhan sy Kiém toan ndi bd: Can hudng dén co ciu lai theo mot s noi
dung chu yéu sau:

v Thir nhat, Dam bao trinh d¢ chuyén moén nghiép vu cia KTVNB ngay tir khau tuyén
dung.

v Thir hai, Duy tri nang lyc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép trong qua trinh hoat
dong.

v Ba 14, Vietinbank c6 thé thué kiém toan vién bén ngoai thuc hién KTNB dudi dang
cac giam dinh vién.

v Bén 13, Thyc hién luan chuyén can bd.

- Pinh hwéng lai moi lién hé giira kiém toan ndi by véi kiém toin bén ngoai: Kiém toan
nha nudc; Kiém toan doc 1ap (tap trung phuong thuc lya chon don vi kiém toan va danh
gia don vi kiém toan); Cac to chirc nghé nghiép.

3.3.2 Déi méi cong tac kiém toan ndi b

- M6 rong ndi dung va pham vi kiém toan theo hwéng lién két cac loai hinh kiém toan:
KTNB ciia Vietinbank nén thyc hién kiém toan lién két trong d6 ndi dung chu yéu nhat
can thuc hién chinh 1a kiém toan hoat dong. KTNB trong Ngan hang cong thuong c6 thé
van dung nhiing dinh hudéng ndi dung thyc hién KTNB sau:

v Thtr nhét: Kiém toan viéc khai thac, huy dong va st dung cac nguén Iuc cua cac chi
nhanh & cong ty con trong hé thong Vietinbank.

v Thir hai: Kiém toan cac phuong an, chuong trinh hoat dong.

v Thit ba: Panh gia viéc tuan thii phap luat, cdc quy ché hoat dong ctia Vietinbank.

- Xaiy dung va hoan thién chinh sich kiém toan ndi bd: Vietinbank can xdy dyng va ban
hanh diéu 1¢ kiém toan ndi b trong d6 chi ra muc tiéu, phwong phap tién hanh kiém toan
ndi bod; xac dinh rd nhiém vu & cac nguyén tic tién hanh KTNB. Bén canh do, tiép tuc xdy
dung hoan thién bd sung co ché chinh sach kiém toan ndi bo: quy ché, quy trinh, ké hoach



kiém toan nodi bd cu thé theo sat v6i chuan muc; Béng thoi xay dung, ban hanh cam nang
kiém todn noi b9...
X4y dung cac chwong trinh kiém toan ndi bd cho tirng nghiép vu cu thé: Dé xuit cua
tac gia dua trén két qua khao sat thuc té nhu sau:
v Phai xay dung cac chuong trinh kiém toan cu thé theo phuong phap dinh hudng
kiém toan dya trén rai ro cho ting nghiép vu. Trén co s¢ do phan bd ngudn luc cho phu
hop & phai két hop sir dung nhiéu phuong phap nhu phuong phap phan tich va tong
hop,...
v Phai két hop cé ba loai kiém toan: kiém toan bdo cdo tai chinh, kiém toan tuan thu,
kiém toan hoat dong. Trong do kiém toan hoat dong l1a ndi dung ma kiém toan ndi bd
can hudng ti.
v" N6i dung kiém toan phai phit hop véi yéu cau va muc dich kiém toan.
v X4y dung va thyc hién chuong trinh dam bao chit luong va nang cao hiéu qua kiém
toan.
Xay dung hé thong glay to' 1am viéc cho kiém toan vién: Xay dung hé thong gidy to lam
viéc cho KTV can phai thdng nhat cac van dé sau:
v" Mot 1a, Mau gidy lam viéc thong nhat
v Hai la, Théng nhét cac ky hi¢u dugc sur dung trong qua trinh kiém tra, d6i chiéu.
v Ba 13, Gidy lam viéc phai phtl hop véi cac cong viée khac nhau trong qua trinh KTNB,
cac linh vuc kiém toan khac nhau.
Xiy dung va hoan thién bd phian dam bao chit lwong kiém toin: Vietinbank can xay
dung quy trinh cy thé cho viéc danh gid. KTNB cin c6 hai cap d quan 1y chat luong cong
viéc bao gém: (i) Quan 1y chat luong timg cudc kiém toan va (ii) Quan Iy chat lugng ctia bd
phan kiém toan.
v"Quan 1y chét lugng timg cudc kiém toan: Thuc hién kiém soat quy trinh thyuc hién
kiém toan (tr khau chuin bj kiém toan dén giai doan két thic kiém toan); Thuc hién
danh gia cong viéc sau kiém toan.
v Quan 1y chét lwong ciia bd phan kiém todn: Nha quan 1y c6 thé thyc hién danh gia
chat luong hoat dong cia KTNB hoic phan cong nhiém vu ndy cho mét bd phan doc 1ap
trong bd may KTNB.

3.4.  Kién nghi thuc hién giai phap ning cao chit lwgng hoat dong kiém toan ndi bd

Vietinbank

3.4.1 Kién nghi d6i véi co' quan nha nwéc

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam can phdi hop véi Bo Tai chinh trong viée xay dung va ban

hanh vin ban huéng dan, 1am co s& dé chuan hoa viéc to chic hé thong kiém soat nodi bo,
nhat 13 t6 chirc hoat dong kiém todn ndi bd trong céc ngan hang thuong mai; cu the:

NHNN can ban hanh quy dinh cu thé vé mo hinh to chiic ctia bd may kiém soat noi bo
chuyén trach sao cho vira phit hop véi diéu kién cu thé vira pht hop véi thong 18 tot nhét
B sung quy dinh vé s6 nam cong tac trong linh vue quan 1y tai chinh, ké toan va s6 nim
kinh nghiém trong nganh ngan hang ddi vdi can bo 1am kiém todn ndi bd nodi chung.
NHNN céan nghién ctru ban hanh cac chuan muc vé kiém toan ndi bd. Can quy dinh ) gio
dao tao bdi dudng nghiép vu tdi thiéu trong nam dbi véi kiém toan vién noi bo.

Nang cao chét luong hoat dong, tang cudng co so vat chét ky thuat trang thiét bi cua trung
tdm thong tin tin dung (CIC) nham cung cdp thong tin day du, chinh xac, kip thoi gop
phan glup hoat dong kiém soat, kiém toan ndi bo hiéu qua hon.

3.4.2 Kién nghi d6i v6i Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Thir nhat, Vietinbank can sém xay dung va hoan thién cac quy dinh cho bo phan KTNB va
cho KTVNB.

Thit hai, Dé tao su phat trién hai hoa va dong bo trong qua trinh hoat dong, can c6 ké hoach
chién lugc vé phat trién KTNB trong Vietinbank.



- Thur ba, Thyc hién phan cong trach nhiém hgp 1y trong bd may lanh dao phu trach cac chuc
nang thyc hién va chirc nang kiém soat.
- Thir tu, Vietinbank can chu y boi dudng phat trién ngudn nhan lyc cta kiém toan phuc vu
cho cong tac KTNB ca vé sb luorng va chét luong.
3.4.3 Kién nghi débi voi cac t6 chirc nghé nghiép
Hién nay, van chua c6 t6 chirc Hiép hoi nghé nghiép riéng cho KTVNB trong khi nhu cau
trao 601 thong tin, b6 sung klen thirc cua cac KTVNB ngdy cang 16n. Hon nira, sy phat trién
kinh té thuc day su phat trién vé sd luong ctia doi ngii KTVNB. Hién nay, dé trao d6i thong tin
va kién thic, cac KTVNB chu yéu sir dung cac dién dan trén mang. Viéc 1ap cac nhom
KTVNB hoat dong trong cac doanh nghiép dé trao d6i nghiép vu ciing hoan toan mang tinh tur
phat. Do d6, doi hoi cac t6 chirc hiép hoi nghé nghiép phai xem xét viéc hinh thanh mot to chirc
hiép hdi riéng cho KTVNB ¢ Viét Nam.

KET LUAN

Luan van da néu duoc thuc trang vé co ciu to chic, vé hoat dong cua b may kiém toan
noi by ddi véi hoat dong cua ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam ; Néu rd nhing mat
duogc, nhitng mit con ton tai va phan tich cac nguyén nhén dan dén ton tal cua hoat dong do.
Xuit phat tir co 6 1y luan chung va nhitng han ché khi nghién ctu thyc trang cua hé thong
kiém soat, kiém toan ndi bo tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Tac gia da dé xuat 02
nhém giai phéap lién quan dén t6 chic bo may KTNB & cong tac KTNB trong ngén hang
TMCP Cong thuong Viét Nam nham khic phuc nhitng han ché, nang cao chat luong hoat
dong cua bo may Kiém toan noi bo.

Trong qué trinh nghién ctru, tac gia da co su ¢6 gang nd luc rat cao dé hoan thién luan van
mot cach tét nhat. Song do ddy 1a mét noi dung rat rong, phic tap lai twong dbi méi me;
trong khudn kho mét luan van thac si do han ché vé thoi gian, han ché veé kién thac. Vi vay
luan van nay chac chin s& con nhiéu han ché. Tac gia rat mong dugc cac thdy ¢ gido, cac
nha nghién ctru quan tam dén dé tai nay dong gop nhiing y kién dé tac gia co thé hoan thién
bd sung nhiing kién thirc con thiéu sot.
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